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Quelle: Trendstudie “what’s next 2020” / +1000 Unternehmen aus Privatwirtschaft und öffentlichen EInrichtungen 
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CHANCEN DURCH DIGITALES BGM 

Quelle: Matusiewicz, 2017
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GO DIGITAL: WARUM BGM AUCH ONLINE STATTFINDEN MUSS

DIGITALE GEFÄHRDUNGSBEURTEILUNG MOBILER ARBEIT

10.12.2020
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„ WIR MÜSSEN AUCH AUFPASSEN, DASS HOMEOFFICE NICHT ZUR 
ENTGRENZUNG DER ARBEIT INS PRIVATE FÜHRT. UM ES AN DIESER STELLE
IN EINFACHEN WORTEN ZU SAGEN: AUCH IM HOMEOFFICE MUSS MAL 
FEIERABEND SEIN.

Hubertus Heil, 

Bundesminister für Arbeit 

und Soziales am 18.11.2020 

im Bundestag
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▪ Geschäftsführer 

Anwander-Waldmann GmbH & Co. KG

▪ Dipl.-Ing. (FH), Sicherheitsingenieur 

▪ M.Sc. Organisationsentwicklung

▪ Lehrbeauftragter HS Kempten

HEINZ WALDMANN
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WIR SIND ANWANDER
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1. Begrifflichkeiten und rechtlicher 

Rahmen

2. Arbeitsschutz

3. Auswirkungen

INHALT
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ANWANDER GESUNDHEITSMANAGEMENT
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BEM

Reha 

DRV  / GUV

Prävention RV fit

Prävention GKV / GUV

Betriebliche Gesundheitsförderung                  

Arbeitsschutz - sichere und gesunde Arbeit
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BEGRIFFLICHKEITEN UND RECHTLICHER RAHMEN

Quelle: Rawpixel Ltd.
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„WORK FROM HOME“-ANTEILE
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Anteil Home Office VOR der 
Corona-Pandemie

Home Office kein Home Office

Anteil Home Office WÄHREND
der Corona-Pandemie

Home Office kein Home Office

20 % 60 %

Quelle: Statista Research Department 2020
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ARBEITSSCHUTZ UND MOBILES ARBEITEN
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▪ ArbSchG § 15+16: Pflichten der Beschäftigen

▪ ArbSchG § 5 + § 6 + § 12: GFB inkl. Dokumentation und Unterweisung
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ANFORDERUNGEN & AUSWIRKUNGEN

Quelle: Freepik
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▪ Arbeitsintensität 

▪ Handlungsspielraum

▪ Soziale Unterstützung

▪ Arbeitszeit & Erholung -> Entgrenzung von Arbeit

SCHLÜSSELFAKTOREN PSYCHISCHER BELASTUNGEN AM 
ARBEITSPLATZ
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Quelle: wikilean, veränderte Darstellung 
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QUALITATIVER ZUSAMMENHANG ZWISCHEN 
ARBEITSINTENSITÄT & GESUNDHEIT
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Quelle: Waldmann (2019)
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▪ Flexibilisierung

▪ Flexible Arbeit (Zeit, Raum, 

Beschäftigung)

▪ Subjektivierung

▪ von der Fremd- zur 

Selbstorganisation, 

▪ indirekte Steuerung

ENTGRENZUNG VON ARBEIT
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ENTWICKLUNG DER ANFORDERUNGEN
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verschiedene Arbeiten gleichzeitig betreuen

starker Termin- und Leistungsdruck

bei der Arbeit gestört

sehr schnell arbeiten müssen

arbeiten an der Grenze der Leistungsfähigkeit

2018 2012 2006
Quelle: baua (2020) Stressreport Deutschland 2019

* % der Befragten

*
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ENTWICKLUNG DER RESSOURCEN
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32

58
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29

59

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Arbeit selbst planen und einteilen

Einfluss auf Arbeitsmenge

Hilfe/Unterstützung von direktem Vorgesetzten

2018 2012 2006
Quelle: baua (2020) Stressreport Deutschland 2019

* % der Befragten

*
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ANFORDERUNGS/BELASTUNGS-BEANSPRUCHUNGS-RESSOURCEN-MODELL

Interne Anforderungen

Private
Anforderungen 

Verhalten

Berufliche 
Anforderungen

Verhältnisse

Bewertung Subjektive Belastung

Interne Ressourcen

Externe  Ressourcen

Coping
Beanspruchungs-

folgen

positiv

negativ
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Quelle: eigene Darstellung auf Basis Lippmann 2008 
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ENTWICKLUNG SUBJEKTIVEN BELASTUNG

18

27

60

60

43

71

33

67

60

51

79

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

verschiedene Arbeiten gleichzeitig betreuen

starker Termin- und Leistungsdruck

bei der Arbeit gestört

sehr schnell arbeiten müssen

arbeiten an der Grenze der Leistungsfähigkeit

2018 2012 2006
Quelle: baua (2020) Stressreport Deutschland 2019

* % durch die häufige Anforderung 
belastete abhängig Beschäftigte

*
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POSITIVE ASPEKTE MOBILER ARBEIT
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Höhere Arbeitszufriedenheit 

▪ Bessere Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben

▪ Einsparung von Fahrzeit und Kosten durch geringeren 

Pendelaufwand

▪ Ungestörtes Arbeiten
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▪ Gefühl mehr leisten zu müssen

NEGATIVE ASPEKTE MOBILER ARBEIT

▪ Vermischung von Arbeits- und Privatleben

▪ Entgrenzung der Arbeitszeit

▪ Verringerte Einbindung in betriebliche (informelle) Kommunikation

▪ Nachteile bei der Verteilung interessanter Aufgaben

▪ Soziale und berufliche Isolation

▪ Arbeit trotz Krankheit

Ein hohes Maß an Selbstdisziplin, Selbstorganisation und Motivation ist erforderlich. 
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DIGITALE GEFÄRHDUNGSBEURTEILUNG
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▪ insgesamt 4 Bereiche mit ca. 70 Items

▪ Ergonomische Arbeitsplatzgestaltung

▪ Arbeitszeit

▪ Ressourcen

▪ Stressoren

BEFRAGUNG
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Psychische Belastung
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ERGONOMISCHE ARBEITSPLATZ GESTALTUNG INKL. 
HALTUNGSANALYSE
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BEISPIELE FÜR MÖGLICHE FEHLBELASTUNGEN
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Durchblutungsstörung

Schulter-Nackenbereich

Obere 
Kopfgelenke/
Bandscheiben
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WEBMEETING ZUR UNTERWEISUNG…
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Klare Risikokommunikation

in Relation zur Gruppe.

85%

75%
80%

20%

75%

89%

8%

Ergonomie Arbeitszeit Ressourcen Stressoren

Risikobereich Gruppe Mitarbeiter
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▪ Individuelle Beratung zu:

▪ Verhältnisprävention, z.B.

▪ Lichtmessung via App

▪ Höhenverstellbarer Tisch

▪ Verhaltensprävention, z.B.

▪ Wecker für Pausen stellen

▪ Rituale für Arbeitsbeginn und -ende

…UND GESUNDHEITSCOACHING
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ENTWICKLUNG DER BEANSPRUCHUNGSFOLGEN
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emotionale Erschöpfung

körperliche Erschöpfung

allgemeine Müdigkeit, Mattigkeit oder Erschöpfung

nächtliche Schlafstörungen

von der Arbeit nicht abschalten können

2018 2012
Quelle: baua (2020) Stressreport Deutschland 2019

* % ja-Antworten
abhängig Beschäftigte
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Sichere & gesunde
Arbeit
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MASSNAHMEN FÜR ERFOLGREICHES „WORK FROM HOME“

im Betrieb, insbesondere zum 
formellen und informellen Austausch 
mit KollegInnen. 

Regelmäßige
Anwesenheit

über die Einrichtung, technische 
Ausstattung, betriebliche Anbindung und 
Finanzierung des mobilen und häuslichen 
Arbeitsplatzes sowie Datenschutz + 
Schaffung technischer Voraussetzungen. 

Absprachen

über Umfang der Arbeit von 
zu Hause, im Büro und 
unterwegs.

(ausgehend von einer Abwägung
individueller Präferenzen und 
betrieblicher Interessen) 

Vereinbarung

über zeitliche (Nicht-) Erreichbarkeit
der Beschäftigen + Dokumentation der 
Arbeitszeiten. 
(auch in Verbindung mit klaren wechselseitigen

Erwartungen über die zu erbringende Leistung)

Vereinbarung

und ggf. Unterstützung der 
MitarbeiterInnen im Home Office im 
Hinblick auf Zeitmanagement. 

Regelmäßiges
Feedback
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▪ Steigende Anforderungen durch

Entgrenzung von Arbeit

▪ Stärken der Ressourcen durch

Digitale Gefährdungsbeurteilung

FAZIT
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Sämtliche Inhalte, Fotos, Texte und Grafiken sind urheberrechtlich geschützt.
Sie dürfen ohne vorherige Genehmigung weder ganz noch auszugsweise kopiert, verändert, vervielfältigt oder veröffentlicht werden.

www.anwander-ingenieure.de

VIELEN DANK FÜR IHRE 
AUFMERKSAMKEIT!



GO digital – warum BGM digital stattfinden muss .  Waldmann  .  10.12.2020

▪ Heinz Waldmann

▪ 0 83 76 / 92 18 18 26

▪ 01 76 / 10 24 69 67

▪ heinz.waldmann@anwander-ingenieure.de

▪ https://zoom.us/j/5506077061

GERNE BEANTWORTE ICH FRAGEN.
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mailto:Heinz.waldmann@anwander-ingenieure.de
https://zoom.us/j/5506077061
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